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In der Krise reift der Mensch ... Erfolg
beinhaltet Wohlgefiihl!

18Jun
2011

Johannes Czwalina

Fiir einc Philosophie der Abschiedlichkeit plidiert Johannes Czwalina in der
Berufswelt. Statt sie zu verdriingen, diirfen Kriscn sogar begriilit werden, weil
hicr Reifung stattfindet, sagt der 59-jahrige Fihrungskriiftecoach aus Riehen
bei Basel. Leonhard Fromm sprach mit ihm:

Herr Czwalina, Sie ermuntern Vorgesetzte, Menschen einzustellen, die nicht nur
dber ein hohes Maf} an Managementfihigkeiten verfiigen, sondern die auch in
einer gesunden Weise empathisch sind und die ihre Gefiihlswelt nicht
verdringen. Warum?

Viele Firmen ziichten Menschen, die eine Kreuzung aus eierlegender Wollmilchsau
und Antibiotika-resistenter Kanalratte sind. Gefiihle seien schidlich. Das kann nicht
funktionieren. Menschen sind auch gefiihlsgesteuerte Wescen, und das ist nicht von
ungefihr so, denn nur unter Ancrkennung dieser unserer Wesenhaftigkeit kénnen
wir unser volles Potential ausschopfen. Gesunde Menschen arbeiten genauso mit
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Gefiihl und Intuition wie mit threm Verstand.

Irn Business zihlit aber allein der Erfolg.

Ich méchtc die Landkarten des Ewig-autwirts-Steigens, der Gewinnmaximierung
und des Shareholder-Value-Glaubens in Frage stellen. Diese Karte stimmt mit der
Wirklichkeit des 1.cbens und der Wirtschafl nicht iiberein. Wir haben es nicht mit
einer steigenden Geraden zu tun, sondern mit einer Sinuskurve. Im Alten Testament
clwa beriit Josel den Pharao von Agypten. Tr prophezeit ihm, dass auf sieben fette
Jahre sichben magere folgen. Also erst rauf, dann runter. Und was macht der kluge
Konig? Er feuert Josef nicht fiir scine diistere Prognose. Auch beautftragt er ihn
nicht, dieses und jenes zu tun, um die mageren Jahre zu vermeidcen, sondern er
nimmt sie an. Das sollten sich Fihrungskriftc mal 7zu Herzen nehmen.

Und was daraus lernen?

Der Konig nimmt dieses Schicksal an. Tn den am Anfang prophezeiten starken
Juhren feuert er seine Mannschaft in jeder Weise zur Héchstleistung an. Er mutet
ihnen zu, bis an ihre Grenzen zu gehen. In den sieben mageren Jahren aber
respektiert er, dass der Mensch, um zu funktionicren, auch personliche Aufbau- und
Entspannungsphasen braucht. Also repariert er in den mageren Jahren die Stillc,
bildet sich weiter und pflegt soziale Kontakte. In der Praxis aber crlebe ich leitende
Angestellte, die genau diese Realitit der Sinuskurve nach unten nicht akzeptieren
wollen. Sie empfinden dies als ein Scheitern.

Und wie reagieren Sie?

Ich spreche die Themen an, dic hinter den formalen Anliegen nach Strategicn und
Techniken stehcn. Das sind depressive Verstimmungen, Angstc, Unruhe,
Minderwertigkeit, familidre Themen. Das Wohlgetuhl ist diesen Menschen
abhanden gekommen. Und das ist tragisch. Erfolg beinhaltet ndmlich auch
Wohlgefiihl und Wohlbefinden. Erfolg ohne Wohlgefiihl und Wohlbefinden ist
Misserfolg. Es gibt viele Machtige und Reiche, dic im Grunde in meinen Augen
crfolglos sind. Sic fiihlen sich betrogen durch das Ausbleiben von personlichem
Gliick trotz Geld und Mach, stellen aber dic Landkarte nicht in Frage.

Woher kommit diese eindimensionale Ausrichtung?

Das Berutsleben ist Kampl. Und wer verliert, gilt schnell als Gberfordert. Deshalb
will jeder Gewinnerstrategien lernen. Man kann aber nicht immer gewinnen. Das
sicht die Natur nicht vor. Deshalb sollten wir besscr lernen, die Krisen in unser
Leben zu integricren. Deren Tiefpunkte sollten Betroffene zclcbricren, anstatt sie
eilig hinler sich zu lassen. Denn nur so kdnnen wir Altes loslassen und werden offen
und frei tir Neues, Und wir sollten endlich authdren, uns 7u vergleichen — mit dem,
der scheinbar mehr Geld und mehr Macht hat.

Wie erreichen wir eine solche Haltung?

Durch Beobachten und Nachdenken: Denn neuce Ideen, Produkte und
Fiihrungsmethoden verdringen alte. Loslassen und Wandel sind Prinzipien der
Marktwirtschaft. Wir miissen diese Krisen und diese Einsamkcit aushalten und
gestalten bis zum Loslassen. Und in unscren Untemehmen sollten wir
(iemeinschaften bilden, die sinnvolle, tragfihige und langfristige Ziele verfolgen,
statt Teams zu formen, die nur den schnellen Erfolg suchcn nach dem Motlto: ich
weill zwar nicht, wohin ich reise, dafiir bin ich aber umso schneller dort. -
Leonhurd Fromm, www.der-medicnberater.de
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Bewusste Lebensgestaltung zwischen Leistungsdruck und
Lebensqgualitat fiir die Arbeitswelt der Zukunft

Wie sich die Bedeutung der Arbeit im Laufe der Geschichte verdndert
hat und welche Veridnderungen der Arbeit wir fiir die Zukunft zu
erwarten haben

Referat von Johannes Czwalina, Riehen am 28 Mai 2013
In der Personalversammiung des Wohn- und Pflegezentrum Bergsicht und Lindenegg
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Teil Einflihrung
Gibt ¢s heute noch so etwas wie Erfullung in der Arbeit?

(Iber viele Jahrhunderte hindurch galt: Der Wert der Arbeit a priori als Garani fiir die
Wirde des Menschen war als solche wichtiger als der Aspekt ihrer materiellen
Ausbeute, um dic sich heute unser Denken dreht.

Dic Dominanz der der Gewinnmaximicrung der Arbeit beherrscht uns heute und hat
uns in dic Sackpasse gefuhrt. Das wird sichtbar an der Beobachtung, wie wenig
Iappiness der Arbeitsmarkt zu Tage firdert und warum so viele Menschen aul ihrer
Arbeitsstelle unter fehlender Wertschiitzung leiden.

Themen, die mich beschiiftigen

»  Was konnen wir aus der Vergangenheit lernen?

s Welches Verstindnis von Arbeit war lebensdienlich, welches hinderlich? Welche
neuen Formen von Arbeitsverstindnis sind zu entwickeln?

»  Konnen wir so weitcrmachen wic bisher?

= Auf welche vertinderte soziale und persinliche Zukunfl miissen die Menschen
vorbereitet werden?

*  Wie verkraften die Menschen diese Veranderungsprozesse scchsch?

= Wie muss Fihrung in der neuen Arbeitswelt ausgelegt sein? Welche
Persénlichkeit ist erforderlich?

= Welche Lebensentwiirfe kdnnen Auswege und neue Perspektiven bicten?

]
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Teilll  Wie sich die Bedeutung der Arbeit gewandelt
hat

Die Steinzeit

Was ist cigentlich Arbeit? Arbcit ist eine Art ,.energetischer” Autwand, der betrieben
wird, umn cinem Mangelzustand abzuhelfen. Ls gab schon seit jcher Mangelzustinde,
die dem Menschen zum energetischen Autwand zwangen: Hunger, Durst, Kilte |
Hitee, fohlende Uinterstinde, fehlende Schlafplitze, fohlender Schutz gegen wilde
Ticre und vieles mehr.

Ivehen wir das Rad der Geschichie curtick. Zeugnisse der Steinzeil lassen auf eine
LArbeitszeit” von tiglich zwei bis vier Stunden schliessen.' Jagen upd Sammen von
Nahrung im natiitlichen, dirckten Umfeld der Menschen zéhlen zu den
hauptsiichlichen ,, Arbeitsinhalten”, aber auch von Tauschhandel und sogar von
kulturellern Schaffen zeugen Funde.

Die Antike

Ziel alles Arbeitens i alten Criechenland war die Musse. Arbeit war vor dicsem
Hintergrund nicht nur bei den Gricchen, sondermn auch bei den Rémcrn cher negativ
belegt: Sie hicss ,negotium™ — Nicht-Musse — und hatle gegenitber dem Ideal der
Musse eincn cntsprechend geringeren Lebenswert,

Um das Konzept der Musse zu verwirklichen, bendtigten dic Einllussreichen aber
Sklaven und Sklavinnen, dic dic tdgliche Arbeit erledigten, dic sic nicht selbst
verrichten  wollten.  Arbeit  ausserhalb  der  Bedtrthishefriedigung  war  kein
crstrebenswertes Ziel. Zweck des wirtschaftlichen Denkens und Lebens war nicht der
Gewinn, sondem dic Qualitdl  menschlicher  Gemeinschafi onterschiedlicher
Proveniens, wie der Hausgemeinschaft, der Dorfgemcinschaft und der Staats- oder
Polisgemeinschafl. Die Sicherstellung der Selbstversorgung war das Mass und das
Ziel.

Im Dienste der Selbstversorgung stand auch der llandel. Letztcren unterschied
Aristoteles scharl vom Tausch von Waren, der um des blossen Gewinnes willen
betrichen wurde, einem unnatiirlichen Drang™ zum Geldverdienen entstammte und
tolglich als unmoralisch anzusehen war. Diese Einstellung bewahrie sich weitgehend
bis zur Dynastic der Medici bis ins 17. Jahrhundert hincin, als mit der Lintihrung der
Zinscn sich die Bedeutung der Arbeit Schnitt auf den allein materiellen Aspekt immer
radikaler verinderte

Aristoteles unterschied schon damals 7wei Fehensformen: Dic Lebenstorm des bias
polirikos — des freten, um das gute Leben bemithien Menschen - pegentiber dem bioy
chremarikos — die  menschhiche  Lebensform,  die der  zielpervertierten,
zweckentfremdeten Crweiterung des Reichtums um des Reichtums willen nachgiert.*
Kein geringerer als Aristoteles wies also schon damals auf dic moralische Gefahr fir
den Menschen hin, die mit dem Geldverdienen um des Geldverdienens willen
verbunden ist: Dieses Denken  zerstore dic  Dxistenz  einer  harmonischen
Gemeinschaft.

: Sahlin, Marshall: Stone Age, New York 1972

2 Aristoteles: Politik, Minchen 1986
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Biblisch-Theologische Aussagen

Im Buch Genesis wird Arbeil eimersents als vine Folgeerscheinung des Siindenlalls
und somil als FFluch beschrieben: | Im Schweisse deines Angesichts sollst Du dein
Brot verzehren** Andererseits bedeutet nach dieser Auflassung, gerade dieser Fluch
auch c¢in Scgen: Unser Leben wiihrt 70 Jahre und wenn ¢s kosthar war, war ¢s Miihe
und Arbeit.** Die Last, aber auch das Recht auf Arbeit, gchorte zu den Grundrechten
des ,.gefallenen™ Menschen. Nur in der Arbeit kann der Mensch zu sich sclbst finden
und sein Potential entfalien.

Die Grundsatzaussage im Schépfungsbericht der Bibel, dass die Arbeit fiir den
Menschen sowohl Fluch als auch Segen bedeutct. zicht sich scither wic ein roter
Faden durch alle Jahrhunderte, und es scheint, als ob jede Generation die
Herausforderung auf ilre eigene Weise bestehen muss, aul welche der beiden Pole -
Fluch oder Segen - sic zusteuert. Es scheint, als wiirde der Mensch zur Arbeil eine Arl
Hassliebe ptlegen: Ohne Arbeit crlangt der Mensch sein Gliick nicht und mit ihr oft
genug nur selten,

Arbceil kann nach biblischem Verstandnis perverticrt werden, «.B. durch 1labsucht
oder Arbeitswut. Dic Bibel warnt vor Sorge, die 7u rastloser Arbeit fiihrt, und LENALEO
wumt sie auch vor Mussiggang und Glcichgiltigkeit, die ebenso im Widerspruch zum
Auftrag des Menschen stehen.

Mil dem Verlust seincr Arbeit verlient der Mensch nach biblischer Theologie viel
mehr als nur die mawricllen Grundlagen. 1hm gelr cin wesentlicher Baustein
abhanden, der sein Leben erst lcbenswert macht.

Das Mittelalter

Dic feudale Gesellschaft des Mitteluliers stizte sich aut drei Ordnungen: Beren,
Arbeiten und Kampfen (orare, laborare, pugnare). 1ie Last der produktiven Arbeit lag
aul den Schultern der Bauern und Handwerker.

Die klosterlichen  Ordensregeln im  Minelalter basicrien aul’ dem  biblischen
Verstindnis von Arbeit. Manchsvater Benedikt von Nursia (geb. 480) wies der Arbeit
als Bestandteil unsercs Daseins einen heiligen Plaz zu. Sie wurde zu einer Ant
Sakrament aufgewertet. ,Ora ¢t labora™ - der I eitspruch der Ordensregel - prigte
iiber manche Jahrhunderte hinweg das christliche Lebensbild. Cerade weil der
moralische Wert der Arbeit iiber ihren matericllen Friichten stand, wurden diese durch
den steten Fleiss oft in tiberraschender Flle ersielt. Wir haben viele Beispiele in der
Geschichte, dass gerade der Verzicht aul die Fok ussierung ., Was hringt es matcricl]?,
das Materielle nicht gemindert, sondern sogar gemehrt hat,

Der Zugang 7u solcher Lobenshaltung der Arbeil war immer Sremwillig. Niemand
sollte dazu gezwungen werdeu. Immer noch war im Zusammenhang mit der Arbeit
dus egoistische Prinzip des Rattens verpont; vielmehr galt das Interessc dem Dienst
an Golt und an den Armen. Dadurch, dass dic Arbeit selbst als ticfstes Sinnerlebnis im
Mitclpunkt stand — und nicht ibr Ergebnis  suchten vom ,.Bum-out™ Geplagte die

3 Genesis 3, 17

4 psalm 90, 10
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Ciemeinschaft im Kloster und fanden dort unter dem L.ora ¢t labora® ihr seelisches
Gleichgewicht wieder,

Der Kapitalismus begann sich zu entfalten, als spatmiticlalterliche Kaufleule viel
(ield brauchten, um ihre Geschifte weit tber die Lindergrenzen hinaus auszudchnen.
Aus landelhdusern wurden allméhlich Geldhiuscr.

Mit der Medici-Dynastie im Mittelalter und deren Cinfihrung der Zinspolitik (Anm.:
Die Medici Bank wurde 1397 gegrindet) wurden bereits Wurzeln tiir unscre heutige
Wirtschaftsordnung gelegt, deren Philosophie wir so verimerlicht huben wie die
tagliche Lsscnsaufnahme. Dus Krheben von Zinsen auf ausgelichenc Betriige war bis
dahin. bedingt auch durch die katholische Morallelue. streng untersugt. Wer damals
von der Wirde der Arbcit sprach, huile noch keine Vorstellungen davon, wie stark
Ligendynamik durch Zinsen und Bankwesen spéter die Welt verandern wiisden.

Klassiker und Pietismus

Bei den ,, Klassikern™ war die Arbeit als cigenstindiger Wert unabhiingig von ihrem
marcriclien Nutzen die Grundlage eines erfullicn Dascing des Menschen. Sic wurde
als Segen fur den Menschen und als eine Zierde angeschen. ,,Arbeil ist des Biirgers
Zierde, Segen ist der Miihe Preis; Ehrt den Konig seine Wirde, Ehret uns der {linde
Flciss.” * (Schiller)

Tinzelne Handwerke konnten sich in den mittelalterlichen Stidten bis zur héchsten
Bhite entfalten. Der Arbeiter konnte sich in den cinzelnen Gewerken mit seinen
besten [éhigkeiten soweit schopferisch entfalten, dass cr sich »um Teil ganz mit
seiner Arbeit identifizicren konnte (keine Entfremdung). Er verstand sich als Gehilfe
cines metaphysischen Ubcrbaues. So schuf die spauniticlalterhche Arbeitsstruktur
Gipfelwerke abendliandischer Kultur. Gestalten wie Albrecht Diirer zcigen, dass hier
Arbeitsformen entstunden, in denen Begabungen voll ausreifen konnten.

Imy Pietismus wurde dic Arbeil vorrangig als Medium der schéapferischen Lntfultunyg
betrachtet und diente zur Ausbreitung der Bildung, Freiwillige Beschriinkung war
auch jetzt noch eine der Leitideen der pietistischen Arbcitsphilosophic.  Das
pietistische  Grundprinzip war dic Licbe 7zu den Kindem, den Armen und den
Fnwechteten.  Die  von  August Hermann  Francke in Halle gegriindeten
Bildungsanstalien und Waiscnhiuser waren neuc Modelle im Umgang mit den
sozialen Problemcen der damaligen Zeit. Aus dem »Padagogium Regium* ping ein
Crossteil der preussischen Beamten und Offizicre hervor. Der preussische Staat
verdankt seine Bliite dem Pietismus, ohne dessen Krafte or undenk bar pewesen wiire,

Der preussische Stuat
lin preussischen Staar galt Arbeil in erster Linic als Pilicht gegeniiber der

Allgemeinhceit. Es gab keinen Unterschied in der sittlichen Wiirde der Arbeit: Richter
und Gelehrte arbeilen ebenso gut und von der Allgemeinheit anerkannt wic der

s ) — .
von Schiller, Friedrich; Die Glocke, in: Die Gedichte, Frankfurt 2. M 1999
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Soldat, Bergmann und Fabrikarbeiter.® Arbeit hing eng mit den Werten Masshalten,
Disziplin und Chorgeist zysammen.’

Der preussische Staat konzentricrte sich in seiner Arbeitsethik nicht auf den
materiellen  Gewinn der Arbeit, sondern auf ihre inneren Werte wic Trcuc,
Pflichibewusstscin, Ehre, Gehorsam und Wahrhalligkeit.

Die Arbeit im 17. Juhrhundert

Ab demn [7. Juhrhundert weicht mehr und mehr der metaphysische Aspekt der Arbeit
{(im Sinne des géulichen Auftrages) aus dem Bewusstsein, Ein neu aufbrechendes
Sclbstbewussisein wertete die Arbeit als Mittel menschlicher Selbstverwirklichung
und als Quelle von Sclbstbewusstsein, Eigentum und Wohlstand auf. Blutige
Revolutionen, das Entstehen von einander feindlich gegeniiberstehenden, sich
weltweit bekampfenden materialistischen Machtblicken, der Kampf der Menschen
ohnc Arbeit und der Besitzlosen gegen die, die Arbeit und Besitz haben, lasst uns in
unterschiedlichsten Varianten scither nicht mehr zur Ruhe kommen.

Das Jahr 1776 wurde zu einem Wendepunkt. Dic Erfindungen beendeten das
Intermezzo der vierhundertjdhrigen handwerklichen, kinstlerischen Blite. Es trat
wicder der Geruch der Sklavenarbeit auf.

Ve [Fabrik mit Iunderten von Arbeitern wurde zur kennzeichnenden Iorm
industrieller Produktion. Der Beprift’ Arbeit wurde schlagartig reduziert auf
Fabrikarbeit, d.h. Lohnarbcit. Dic Maschine sollte rmund um die Ulr laulen. Sic
diktierte Zeit und Mass menschlicher Arbeit. Arbeit und Sinn(-ertiillung) war kein
‘Thema mehr

Die Neuzeit

Im 79, und 20. Jahrhundert verkiirzie sich das Verstindnis von Arbeil immer mehr
auf den Aspekt der LCrwerbsarbeit. Die  Arbeit wurde zwn  {egenstand
markiwirtschafilicher Tauschvorgdange. 1er Kapitalismus  cntwickelte  sich zum
dominanten Prinzip des wirtschaftlichen 1.ebens.

Immer mehr Menschen aber gericten aufl die Verliererseite, weil sic entweder keine
Atbeit mehr hatien, oder aber viel zu vicl arbeiten mussten, und das Auskommen
trotzdem nicht reichte. Die Arbeit im Spannungsfeld von Segen und Iluch, teilie die
Menschheit in zwei Gruppen: in Sicger und Verlierer

Fs emtwickelte sich cin Bild vom Menschen als Objekt, als Produktionsfaktor. Sein
Wert wurde nach scinem Giebrauchswert gomessen.

Die soziale Frage wurde zum Ausgangspunkt des Programms des
Snzialismus,

Unter dem Fintluss der Industrialisierung entstand die Markiwirtschafi.®

6 . . . .
> Burneleit, Heinz: Friedrich der Grosse, Besinnung auf den Staat, Dusseldorf 1981, S, 18
7,
Greifenhagen, Martin: Die Aktualitat Preussens, Frankfurt a.M. 1981
Adam Smith st mit seinem Buch ,Der Wohistand der Nationen® ein hearetiker der

Marktwirtschaft. ki war ein schottischer Moralphilosoph und Angehériger der Presbyterianer, also
Protestant. '
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Das neue Machen brachtc cinerseits cin Omnipotenzgeliihl, andererseits uber auch ein
cnormes Gefiihl der Ohnmacht mil sich.”

Das Prinzip der Gewinnmaximicrung wurde immer wichtiger. Die Bedcutung der
Arbeit wurde immer mchr zu ciner zu verkaufenden Ware herabgestuft. In seinen
spatcren Schriften beschrieb Karl Marx die Arbeit als cinen durch Geld messbarcn
Warenwert, Fr sah den Wert des Menschen damit auf den Warenwert seiner Arbeit
reduziert. Die Deziehungen der Menschen untereinander sind nach Marx ein
Warenaustausch, '’

Das kommunistische und das kapitalistische Verstandnis nehmen sich in Bezug auf
das Menschenbild nicht viel. Sie unterscheiden sich nur in der Art und Weise der
Verteitung,

Wemn der moderne Mensch heute unter dicsem Zustand an Depressionen leidet, und
die Psychiater Hochkonjunkwr haben, so sind vicle Depressionen nicht als ein
Krankheitssymptom anzusehen, sondern als natitrlichcs Autbaumen dcs Menschen
gegen die Reduzierung seiner urmenschlichen Grundbediirinisse nach Ancrkennung
und Lirfallung.

Nach dem rweiten Weltkrieg entwickelte sich eine weitcre flutartigc Zunahme der
Automatisicrung und spiiter der Digitalisierung unserer Gesellschaft.

In der Zusammenfassung allcr Faktoren in der Entwicklung der weltweit grossten
Unternehmen kann man — trotz voribergehender Erholungen - klar den Trend
erkennen, dass die Arbeitsplatzbilanz. in allen hochentwickelten Gesclischaften
eindeutig negativ ist. Wir miissen damit rechnen, dass der Abbau von Arbeitsplitzen
trotz zeitweiliger Frholungsphasen in einer noch grosseren Geschwindigkeit auf uns
7Zukommt.

Kénnte der Aspekt der Nachhaltigkeit und der Wirde der Arbeit wicder cinen gany.
neuen Stellenwert einnehmen, weil dic Ressourcen plotzlich nicht mehr vermchrbar
sind? Weil Arbeit unter dem Aspekt ihrer materiellen Ausbeute allein kein ragfihiges
Fundument mehr darstellt?

Heute sind wir zn Zeitzeugen geworden, wie ein dem Menschen aulerlegtes
Verstandnis von Arbeit vor unseren Augen an seine Grenzen stosst.

Gil, Thomas: Sozlalphllosphie der Arbeit, Stutigart 1997, 5. 59

10
Marx, Karl: Dle Frihschriften, Stuttgart 19/1; ebd.: Das Kapital, Stuttgart 1969
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Teil Il Arbeit heute -Wie ereignet sich gegenwiirtig
der Wandel?

Wir sind das crstc Mal in der Geschichic der Menschhieit an cinem Punkt angelangt.
an dem Menschicn nicht mehr gebraucht werden, um die Wiitschaft zum Wachsen zu
bringen.  Die  technologische Entwicklung  vemichtet permanent  weit  mchr
Arbeitsplitze als ncuc geschaffen werden

Pr die Verantwortlichen wird die Kernfrage lauten: Aut welche verinderte
Arbeitsmarktsituation miissen dic Menschen vorberciter werden? Wie kann das sich
mdglicherweise abeeichnende Ende der | bezahlten™ Arbeitsgescllschaft an den Mann
bew. an die I'rau gebracht werden? Wie verkraflen die Menschen dicse Verdnderungs-
prozesse seelisch.

Der Markt sucht nach Menschen mit .libermenschlichen™ Quuhuiten, dic Dinge
bewaltigen kénnen, dic eigentlich nur ein Computer oder cine Maschine / cin Roboter
bewcerkstelligen kann, der ohne Pause arbeitet, der keine Streicheleinheitcn und
Anerkennung braucht, der keine familidiren Bindungen besitzt, der nicmals traurig ist,
der keine Sehnsucht nach Liebe hat, der sich niemals auf ctwas zu freucn braucht
Mun muss unsensibel robust und belastungsfithig sein. Welcher Mensch kann da
mithalten? Aber wir Menschen waren es selbst, dic das vorantrichen, was sie als
Menschicn ersclebar macht.

Die sich schnell verandernde Industrie- und Konsumpgesellschaft verstand es porfeki,
obertlichliche Bedurtnissc <u befriedigen. Aber ein tictcres Bedirfnis, dass
7ukunlisweisend fiir eive neue Kultur der Arbeit ist, wurde nicht gesullt: Das Streben
nach einem Simn und die Suche nach der Erfillung in der Arbeit. Wir haben dic
Lebensmiltel, aber wic stcht es mit der Boantwortung der FPrage nach der persénlichen
Erfiillung durch die Arbeit aus?

Es geht nicht darum, unserem Markisystem die ihm gebihrende  Anerkennung
abzusprechen. Der Markt ist aber der Diener des Menschen, der Mensch sollte mcht
zum Sklaven des Marktes werden

Friher zeigte sich dicse — im Bilde gesprochen - wie ein Bock, der dem Gartner bei
der Gartenarbeit unterstiitet hat, heute haben wir ¢s mit villlig abgehetzten Girtnern
zu tun, dic vom Bock durch den Garten gejagt werden.

Wir reden so viel von Freibeit. Wenn wir von Freiheit reden, sollten wir dazu sagen,
welche Freiheit wir meinen. Es geht nicht darum, den Markt frei zu machen. sondern
die Menschen fur die wesentlichen Dinge des Lebens zu befreien, Lntscheidend
bleiben dic Dinge jenscits von Angebot und Nachtrage, von denen Sinn, Wiirde und
innere Freiheit abhingen.'!

ZE)cr erste Schritt in Richlung eines andercn® Wohlstandes kéonte in einem
Uhcrdenken der Ideologie des exponenticllen Wachstumns und des Machbarkeitswahn
liegen und auch imuncr wieder in dor Frage: Soll die Wirtschaft dem Menschen dicnen
oder der Mensch der Wirtschatt.'”

"o . .
Ropke, Wilhelm: Jenseits vun Angebot und Nachfrage, krlenbach/Zirich/Stuttgart 1966

2
'wrimann, Adelf. An den Grenzen des Wissens, Wien 1974



pT oPRUPRRPVEER 2Z26-89-13 B3:55 S. @81z

Von den geschlossenen zu den offenen Systemen
(Graphik)

Der Arbeitnehmer als Unternehmer im eigencn Unternehmen

Die Verdnderungsprozesse in der Wirtschaft in Dissonanz zum
durchschnittlichen Persinlichkeilsprofils?

Das Sicherheitsbediirfnis des Menschen (80% wollen lieber Sicherheit als
Freiheit)

Flexibilitatsforderung im Spannungsfeld zum Bediirfnis nach sicheren
Werten?

Der Mensch ist auf Wertschdizung ausgelegt

Das neue Getriebensein und die Ohnmacht gegeniiber der
Informationsflut

Wofiir das alles? Die I'rage nach dem Sinn
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Teil IV Eine Zukunftsreise

Das erste Szenario gehl von ciner Spaltung der Gesellschaft infolge cines Lversicgens
der Arbeit in der Arbcitsgescllschaft” aus. So wird cin Cnde der Crwerbsarbeit
prognostizicrt mit hohem  sozialen  Sprengstoff:  Eine Minderhent von
hochqualifizicrten |, Arbeitsnomaden™ mit hohen Einkommen. Dic Massc dor
Meanschen jedoch arbeitet, wenn tiberhauplt, [ir Billiglulm.”

Dic Verlechter des zweiten Szenarios vntwickeln hingegen cine positive Perspektive
der Arbeitsgesellschaft; quasi als Ausweg aus der Spaltungsprognose. Sie sprechen
von einer ,, Frlisung von der Arbeit .

Neue,  nicht-materialistische  Gemeinschallen  entstechen und  ¢s - crfolgl cine
Hinwendung zum sozialen Bercich (zuriick zum klassisch gricchischen Verstiandnis
der Marktwirtschaft?)

1.
Kifkin, Jeremy: Das Ende der Arbeit und ihre Zukunft — Neue Konzepte fur das 21. Jahrhundert,
Frankfurt / a. M, 2005, S. 107ff.

10
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TeilV  Zukunftsplanung nicht ohne
Vorbedingungen und ,Leitplanken™ !

Der Wert des Menschen ist hoher als der Werl scines Nutzens

Die Lebensqualitit desjenigen, der arbeitet, muss die hohere Prioritit haben als der
materielle Nulzen sciner Arbeit..

Nuch christlich abendlandischer ‘Tradition ilt, dass der Mensch von sciner personalen
Wiirde her Kronung der Schopfung ist und dass er fir den wirtschatilichen und
gesclischaflichen Bereich das Mass der Dinge darstellt. Wo dies nicht mehr galt,
findet cine Entpersonalisicrung stant. Dicse Entpersonalisicrung hat sich im 19. und
20. Jahrhundcrt in zunehmendem Masse vollzogen.

Die Bedeutung der ,, Arbeit an sich* ist hoher als die Bedeutung ihrer
materiellen Ausbeute.

Wir brauchen heute fir Europa und fiir die panze Well eine Vision, dic von einem
Menschenbild geprigt ist, mit demy wir alle leben konnen, Wir milssen Arbcitsinhalte
wie die Trzichung der Kinder, Titigkciten im Gesundheitswesen, Beschéftigung mit
Bildungsclementen als ein Rescrvoir sinnbildender Titigkeiten neu entdecken.
Losungen dicser Art konnen mnicht verordnet werden, sondem miisscn aus dem
Wuasch des Einzelnen heraus entstchen. ass dieser Prozess mit Mihen verbunden
ist, ist nicht zu vermeiden,

Als Werl an sich hat Arbeit einc cigenstindige centrale Bedeutung in unscrem Leben
su spielen, unabhingig davon, wic vicl Geld dabei crwirtschaltet wird. Warum
assoziieren  viele Monschen  eine  beschriinkte  Erwerbsarbeit  mit - cincm
minderwertigen, weniger sinnvollen Leben? Weil sie dic Arbeit nur von der
Bozahlung her definicren. Das war nur dber einen schr kleinen Abschnitt der
menschlichen Geschichie so. Nur ein Bedvutungsinhalt, der der Arbeit wicder das
Aurlickgibt, was sie ist, uimlich ein eigenstandiger Wert, weist den Weg in die
richtige Richtung.

Der Auftrag an die Menschheit zu arbeiten bleibt ein [cstsiehender Wert. Dieser
Aufirag besicht unabhiingig davon, ob dicsc Arbeit einc bezahlie oder unbezahlte,
eine hoch bezahlte oder nicdrig bezahlte Thtigkent darstellt, ob sie ehrenamtlich oder
gegen Bezahlung ausgefilhrt wird. Wenn man zu einer ausgewogenen Betrachtung der
Arbeit finden will, muss man an diesem Punkt beginnen. Arbeit ast i iher
Grundbedeutuug nicht nur Miuel zum Zweck, sondemn auch Zweck an sich; meht nur
Wep zum Ziel, sondern Ziel an sich. Die Wirde der Arbeit wanzelt nicht
ausschliesslich in ihren objektiven, sondeen vor allem auch in ihren subjektiven
Dimensionen.

Dic Voraussetzungen fiir cine lehensdicnliche, langtristig ausgelepte Arbeitswelt
liegen nicht primidr in der ¢konomischen Fragesiellung, sondem in der Beantwortung
deor Grundsatzfrage: Wie wollen wir leben? Eingeschlossen in diesc Frage ist die
I'rage nach dem Sinn dos Arbeitens, die Frage nach Recht und Gerechtigkeit.

Ein Kapitalismus, der auf dic triebhaften Seiten der menschiichen Natur setzt, wird
immer anfillig sein. In der Menschheitsgeschichie war Egoismus immer ein negativ

11
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besetzter Begriff. Was moralisch falsch ist, kann langfristip wirtschafilich nicht gut
scin. Egoismus war in der ganzen Mcenschheitsgeschichte immer ein nepativ hesetzter
Begritt. Cgoismus und Ligennuiz als Tricbfeder treibt Menschen auseinander. Der
Zwunyg, nuch schacllem Erfolg nimmt keine Riicksicht mehr auf” den Menschen neben
mir.

die Finanzmarkte und die Realwirtschaft miissen iibereinstimmen

Der Eindruck, auf die Dauer Jasse sich mehr Geld verdienen mit Geld als mit Arbeit
istcine Tauschung, Spekulationen schallen keinen Mchrwert und stiften langfristig
keinen volkswirtschaftlichen Nutzen.

Die nachfelgenden Generationen haben Missverhilinisse zu tragen. Vigle, die ihr
bestes geben werden, vermogen dann doch nichts zu bewegen.

Arbeit zu finanzieren ist billiger als Arbeitslosigkeit zu finanzicren

In ciner zukunftsausgerichteten Arbeitsgesellschaft sollten wir in erster Linic dem
Bediirfnis aut' Arbeit, nicht nur dem Bedurfnis aul Arbeitslosenentschidigung
Rechnung tragen, Kann es volkswirtschattlich ctwas Teurcres geben, als wenn ein
grosser Teil von arbeitsfahigen und arbeitswilligen Menschen arbeitslos ist? Der
Lebensunterhalt von arbeitstihigen und arbeitswilligen aber arbeitslosen Menschen
muss ja sowieso von den Lirwerbstatigen bezahlt werden.

Arbeil ist langfristig nur dann finanzierbar, wenn Arbeitspolitik nicht bei den
Symptomen, sondemn bei den Ursachen kostendamplend ciascizt.

Das Personlichkeitsprofil der Zukunft
Charakterfahigkeit ist wichtiger als Managementfihigkeit

Wir brauchen eine neue Generation von Unternchmertypen. Menschen warten darauf,
dass die grossen Unternehuimer dieser Welt auch iiber dic eigene Bilanz
hinausreichende Visionen haben und diese gemeinsam mit thnen entwickeln. Sic
warten daraul, dass sich die Fithrungskriifte nicht nur dann zusammeniinden, wenn es
gilt, Fusionen oder Kartelle zu schunicden, sondern dass sie sich auch dann s
Vorreiter crweisen, wenn es darum geht, die soziale Komponente der Marktwirtschatt
mit Inhalt 2u fiillen,

Wir brauchen neue Untemehmer, dic Menschen darin unterstittzen, sich nicht nur als
sich dem  Arbeitsdiktat unterzuordnende Objekte 7u sehen, sondern sich  als
mnovative, spontane, kreative handlungssouverine Partner 7u entdecken.

Wenn man die Zeit 100 Jahre curiickdreht und dic  Biographicn cinzclner
Unternehmer reflcktien, die nachhaltige Spuren hinterlicssen, dann zeigt sich haufig,
dass die heraussicchenden und sehr crfolgreichen Personlichkeiten unter ihnen eben
gerade die Vision4re waren, die sich ihrer sozialen Verpflichtung stellten.

Durch die Raster aller Geschiiftszahlen hindurch sahen vicle Untemehmer des frithen
Kupilalismus die Probleme ihrer Umwelt und handelten im Namen von Werten und
Visionen. Krankenhduser, Arbei terwohnhcime, Krzmkenvcrsichcrungen“ Ilirsorgeein-
richtungen und Pensionskassen cntstanden, weil dicse Unternehmer die sozialen
Probleme als eigenc Unternehmensangclegenheiten ansahen. Durch den Bau von
Arbeitersicdlungen, dem Bau von Kindergirien, Krankenhauscm, Ahensicdlungen Iir

12

s



pT POPROIDDRRE z5-03-13 B3:58 S. @216

—
_.../] -

~

ehemalige Mitarbeiter und Kantinen haben cinige Unternchmer Zeichen gesetzt, die
cine deutliches Zeugnis dafur ausstellten, dass sie die Stimme ihres persdnhichen
Cewissens emster nahmen als den Drang, reich 7u werden.

Iitte es mehr Menschen wic Stossberg, Maggic oder Schindler gegeben, die auf die
Stimme des Gewissens gehon hitten, dann wiren Furopa sehr grosse politische
Spannungen erspart geblicben. Dicse entstanden, weil Menschen sich verbittert auf
der Verliererseite sahen. Diesc Verbittcrung tiher den erlebten Mangel bewirkten
Lireignisse, die das 20, Jalirhundert erschiitterten.

Wic cntstchen solche Menschen, die wir tir morgen brauchen? Wer oder was gibt uns
die Kraft und dic Motivation, uns ggl. radikal zu dndern? Woher leiten wir dic
Anderungsbereitschall in unserem Denken und in unscrer Persomlichkeit ab?
Welchem Geist also erlauben wir, in unscren Gcehirnen das Sagen zu haben? Wie
kémmen wir heute und in der kiinftigen, sich permanent verdndernden Arbeitswclt cin
leben fihren, bei dem sich Sinnerfullung, lebensqualitat und Lrfolg, nichl
gegenseitig ausschlicssen bissen?

leider ist es eine Tatsache, dass heute noch zu viele Firmen ,overmanaged™ aber
wunderled™ sing,

Rwd
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Teil VI die Zukunft unserer Kinder im Auge haben

Wichtig ist. dass dic erfolgreichen Untcrnchmer ihren kritischen Kindern wieder in
dic Augen schaucn konnen, dass sie das, was sie im Geschdft wun, mit gutem
Gewissen vor ihrer TFamilic, vor ihren Kindern priisentieren (weil vevaniworten)
kénnen.

Dic Schlissclworte, von dencn aus wir einen ncucn Weg finden, lauten: Sinn,
integritdt, Lauterkeit — nicht als Anhangsel oder als Mittel zum Zweck. sondern als
selbststeuerndes Prinzip, unabhiingig von jeder Kosten-Nutzen-Rechnung.

Wir sind aufgefordert, den kommenden Generstionen eine  Gesellschatt  zu
hinterlassen, dic cs ihnnen erlaubt, in Wiirde zu leben. Wir machen uns wenig
Gudanken dariiber, dass wir gerade dabei sind, eine Welt zu schalflen ohne geborpene
Plétze, ohne Ruheorte, olme Inseln der Rekonvaleszenz. Die nichste Generation wird
nichit in Wiirde leben kénnen, wenn sie stindig renncn muss. Sie kinnte cines Tages
ohne Achtung auf ihre Eltem blicken, dic ihr eine Welt hinterlassen haben, in der sic
nicht mehr die Glicksquellen der Geborgenhceit finden kann, wie ¢s cimige ihrer Eltern
noch vermochten.

Die 1.ebensauftassuny, die HolTnung und der Glaube vieler junger Menschen ist oft
becindruckend. Sic haben keine Lust mohr, sich nach dem Muster ihrer Bltern durch
Arbeit allcin Ancrkennung zu schaffen und setzen punz bewusst das Thema
Lebensqualitdt auf ihre Priorititenliste. Sic wollen, dass ihre cigenen Kinder sie nicht
genausu vermissen werden, wic sie selbst ihre Eltern vermisst haben. Eine junge Frau
sagre: L Arbeit ist mir wichtig, und ich mochte wirklich mein Bestes geben. Aber
Arbcit ist nicht das, wofiir ich arbeite. Ich urbeite, um mir dic anderen Wertc im
Leben leisten zu kénnen,™ Wer immer diese junge Frau einstellt, wird ihre Werte mit
cinstellen. Sie muss so denken, denn sie kann nicht mehr davon ausgehen, dass Fleiss
auvtomatisch eine sichere Lebensstellung nach sich zieht,

Withrend in der Vergangenhceit Fragen der Wirtschall das gesellschaftliche Klima
bestimniten, wird kiinftig durch die nachfolgende Generation cine Phase eingelcitet,
dic mehr von der Sinnfrage behervscht und von der Faszination hestimmi sein wird.
die uus dicsem Fragekomplex entsteht. Jene Menschen und jene Eltern, dic hierauf
glaubwiirdige, zukunftsweisende Aniworten zu geben vermégen, werden davon
profitieren,

Am Anlang heutc hatten wir von den Hohlenbewohnern gesprochen. Sie hatten ihre
Werkzeuge permancnt verfeinert, damit sie durch optimiertes Arbeiten mehr Zeit Rir
Lebensgenuss und Musse herausholen konmten. . Der Verbesserungsprozess  der
Werkzcupe  wurde bis zum heutigen Tag fortgesctzl. Zu keiner Zeit bewirkten die
verfeinerten Werkzeuge sovicl Zeitgewinn wie heute. Was machen wir aber heute mit
dicsem Gewinn?

Wir mussten doch in Ozeanen freicr Zeit schwimmen? Tun wir auch. Wir miissten
doch genicssen? Tun wir nicht! Der Zeitgewinn wird in den Bundesanstallien fiir
Arbeit gestapelt. Diesc Menschen kdnnen Thren Zeitgewinn nicht genicssen, weil man
Musse nur geniessen kann, wenn man auch Arbeit hat,. Die Nichtarbeitsloscn miissen
zwischenzeitlich immer mehr arbeiten, Die kénnen auch nicht dic Musse gemiuiessen,
weil sic keine Zeit dafur haben, Was wiirden uns unsere Urvorfahren raten. wenn wir
ihnen von unserem Dilcmma erzihlen wiirden?
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Teil VIl Die Chancen der kiinftigen Arbeitswelt. Neue
Technologien zum Guten nutzen!

Chancen bestchen u. a.

in der erhdhten Sclbstbestimmung im Arbeitsalltag,
* inder verstirkten lexibilisierung von Lebens- und Zeitplanung.
* inder Verkniipfung von Erwerbsarbeit mit andeven Tétigkeiten,
= inder Optlion eines besseren Ausbalancicren kénnen von Privat- und Berufsleben,
* inder Option eincr zunehmenden Privatisierung der Arbeit,
= inder Entkoppelung von Arbeil und Verdienst.
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Teil VIl Modelle zukunftstrichtiger Arbeitsformen

(sichc Buch: J.Czwalina, Vom Glick zu arbeiten. 2010, F'AZ)

Johannes Czwalina, 1952 geboren, ist Coach fiir das Top-Management, Relerent und
Autor zahlreicher Bucher.




